
บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอร่องค ำ ต ำบลร่องค ำ อ ำเภอร่องค ำ จังหวัดกำฬสินธุ์   
 

ที่  กส ๑1๓3/113  วันที่  29 เดือน  มีนำคม พ.ศ.2566 
 

เรื่อง ขอเผยแพร่คู่มือปฏิบัติงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และค ำสั่งคณะกรรมกำรประจ ำศูนย์ 
       รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ปี 2566 

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอร่องค ำ   
 

   ๑. เรื่องเดิม   
    กระทรวงสำธำรณสุขได้ก ำหนดให้หน่วยงำนด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในหน่วยงำน 
(MOPH Integrity and Transparency Assessment : MOPH ITA) โดยมุ้งเน้นให้ควำมส ำคัญและรวมพลังในกำรเปิดเผย
ข้อมูลและให้บริกำรสำรสนเทศของหน่วยงำนเป็นหลักภำยใต้แนวคิดจุดพลังแห่งควำมร่วมมือ  ก ำหนดเป็นตัวชี้วัด ร้อยละ
ของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุขผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน  ร้อยละ 92 
   ๒. ข้อเท็จจริง  
   ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอร่องค ำ จังหวัดกำฬสินธุ์  ขออนุญำตเผยแพร่คู่มือปฏิบัติงำน
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และค ำสั่งคณะกรรมกำรประจ ำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ปี 2566 
เพ่ือให้สำธำรณชนได้ติดตำมตรวจสอบว่ำหน่วยงำนได้ด ำเนินงำนตำมภำรกิจหลักของหน่วยงำน ก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศชำติและประชำชน และเพ่ือให้เป็นไปตำมเกณฑ์กำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ซ่ึงเป็นกำรยกระดับของหน่วยงำนในด้ำนคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงเหมำะสม รำยละเอียดตำมเอกสำรที่แนบเรียนมำพร้อมนี้ 
  ๓. ระเบียบกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
   ค ำสั่งกระทรวงสำธำรณสุขที่ ๘๙๗/๒๕๕๙ ลงวันที่ ๑๙ พฤษภำคม ๒๕๕๙ เรื่องมอบหมำยให้
ข้ำรำชกำรเป็นผู้บังคับบัญชำ 
   

  ๔. ข้อเสนอเพ่ือโปรดพิจำรณำ  
   จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ และลงนำมอนุมติให้เผยแพร่ข้อมูลต่อสำธำรณะต่อไป 
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คํานํา 

  คูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอรองคําจัดทําข้ึน เพ่ือเปน
กรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานดานรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ผานศูนยรับเรื่องรองเรียน ท้ังในเรื่องรองเรียนท่ัวไป
และรองเรียนดานการจัดซ้ือจัดจาง ตอบสนองนโยบายของรัฐ ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได กําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนโดยยึดประชาชน
เปน ศูนยกลาง เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน ใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของ ประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธิ์ตองานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมี ข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจาเปน มี
การปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการ อานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 
และมีการประเมินผลการใหบริการ สมํ่าเสมอ ท้ังนี้การจัดการขอรองเรียนจนไดขอยุติ ใหมีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือ ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการจาเปนตองมีข้ันตอน/กระบวนการ และ 
แนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอรองคํา 
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วัตถุประสงคการจัดทําคูมือ 
   การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนเรื่องราวสํานักงานสาธารณสุขอําเภอรองคํา 
   ขอบเขต 
    1.กรณีเรื่องรองเรียนท่ัวไป 
    2. กรณีขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง 
   สถานท่ีตั้ง 
   หนาท่ีความรับผิดชอบ 
บทท่ี 2 ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการรองเรียน 
   คําจํากัดความ 
   ชองทางการรองเรียน 
บทท่ี 3 แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
บทท่ี 4 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
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แบบแจงผลการดําเนินการตอเรื่องรองทุกข/รองเรียน (ตอบขอรองเรียน 2) 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

1. หลักการและเหตุผล 

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได 
กําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปน ศูนยกลาง เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของประชาชน ใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของ ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอ 
งานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมี ข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจาเปน มีการ 
ปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการ อํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความ 
ตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการ สมํ่าเสมอ 
               จึงไดจัดทําคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข(เรื่องรองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียน 
การจัดซ้ือจัดจาง) ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอรองคํา เพ่ือเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน 
2. วัตถุประสงคการจัดทําคูมือ 
1. เพ่ือใหเจาหนาท่ีในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอรองคํา ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับ 
เรื่องราวรองเรียน รองทุกข หรือขอความชวยเหลือใหมีมาตรฐานเดียวกันและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียน มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐาน
เดียวกัน 
3. เพ่ือสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีมุงไปสูการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
๔. เพ่ือเผยแพรใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทราบกระบวนการ 
๕. เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการ ขอรองเรียน 
ท่ีกําหนดไวอยางสมํ่าเสมอ และมีประสิทธิภาพ 
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3. ขอบเขต 
   1.กรณีเร่ืองรองเรียนทั่วไป 
1.1. สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 
           1.2. ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจาก
ศูนยบริการ 
           1.3. แยกประเภทงานบริการตามความประสงคของผูขอรับบริการ เชน ปรึกษากฎหมาย, ขออนุมัติ/
อนุญาต, ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส  
           1.4. ดําเนินการใหคําปรึกษาตามประเภทงานบริการเพ่ือตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการ 
           1.5. เจาหนาท่ีดําเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการ 
           กรณีขอรองเรียนท่ัวไปเจาหนาทีผูรับผิดชอบ/ท่ีปรึกษากฎหมายจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผู
ขอรับบริการตองการทราบเม่ือใหคําปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องท่ีขอรับบริการถือวายุติ 
                 - กรณีขออนุมัติ/อนุญาต เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับ
บริการตองการทราบ และดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไว ผูรับผิดชอบ เปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของดําเนินการตอไป ภายใน 1-2 วัน 
                - กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส เจาหนาท่ีของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอรองคํา จะให
ขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบ และเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ จะดําเนินการรับเรื่อง
ดังกลาวไว และหัวหนาหนวยงาน เปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตอไปภายใน 1-2 วัน 
                - กรณีขออนุมัติ/อนุญาต, ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสใหผูขอรับการบริการรอการติดตอกลับ
หรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานท่ีเก่ียวของหากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานท่ีเก่ียวของภายใน 15 

วัน ใหติดตอกลับท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอรองคํา โทรศัพท0-4389-7118,08-

4794-2121 

2. กรณีขอรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง 

2.1 สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 
 2.2 ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจาก
เจาหนาท่ีรับผิดชอบ 
 2.3 แยกประเภทงานรองเรียนเรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจางใหกับผูชวยสาธารณสุขอําเภอ เพ่ือเสนอเรื่อง
ใหกับผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น พิจารณาความเห็น 
     - กรณีขอรองเรียนเก่ียวกับจัดซ้ือจัดจาง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ/ท่ีปรึกษากฎหมายจะให ขอมูลกับผู
ขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบเม่ือใหคําปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องท่ีขอรับบริการถือ
วายุต ิ
     - กรณีขอรองเรียน/รองทุกข /แจงเบาะแส เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจะให
ขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบและเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ จะดําเนินการ
รับเรื่องดังกลาวไว และหัวหนาหนวยงาน เปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ
ตอไป ภายใน 1-2 วัน 
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- กรณี ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส เรื่องจัดซ้ือจัดจาง ใหผูขอรับการบริการ รอการติดตอกลับหรือสามารถ
ติดตามเรื่องกับหนวยงานท่ีเก่ียวของหากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานท่ีเก่ียวของภายใน 15 วัน ใหติดตอ
กลับท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอรองคํา โทรศัพท0-4389-7118,08-4794-2121 

 4. สถานที่ตั้ง 

ตั้งอยู ณ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอรองคํา หมูท่ี 13 ตําบลรองคํา อําเภอรองคํา จังหวัดกาฬสินธุ 

5. หนาที่ความรับผิดชอบ 

เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราวรองทุกข และใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษารับเรื่องปญหาความ
ตองการ และขอเสนอแนะของประชาชน 



บทท่ี 2 
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการรองเรียน 

คําจํากัดความผูรับบริการ 

หมายถึง ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป 
 - ผูรับบริการ ประกอบดวย 
 - หนวยงานของรัฐ*/เจาหนาท่ีของหนวยงานของรัฐ/เอกชน /หรือบุคคล/นิติบุคคล 
 * หนวยงานของรัฐ ไดแก กระทรวง ทบวง กรมหรือสวนราชการท่ีเรียกชื่อ อยางอ่ืน องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ และใหหมายความรวมถึง องคกรอิสระ องคการมหาชน หนวยงานในกากับของรัฐและ
หนวยงานอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน 
 ** เจาหนาท่ีของรัฐ ไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราวและผูปฏิบัติงาน
ประเภทอ่ืน ไมวาจะเปนการแตงตั้งในฐานะ เปนกรรมการหรือฐานะอ่ืนใด รวมท้ังผูซ่ึงไดรับแตงตั้งและถูกสั่งให
ปฏิบัติงานใหแกหนวยงานของรัฐ 
 - บุคคล/หนวยงานอ่ืนท่ีไมใชหนวยงานของรัฐ 
 - ผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส 
 - ผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย 
 - ผูคากับหนวยงานของรัฐ 
 - ผูมีสิทธิรับเงินจากทางราชการท่ีไมใชเจาหนาท่ีของรัฐ 

ผูมีสวนไดสวนเสียหมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและ ทางออมจาก
การดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนใน ชุมชน/ หมูบาน การจัดการขอรองเรียน หมายถึง มี
ความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่อง ขอรองเรียน ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือ
รองขอขอมูล 
 

ผูรองเรียนหมายถึง ประชาชนท่ัวไป / ผูมีสวนไดเสียท่ีมาติดตอยังศูนยรับเรื่องรองเรียน ผานชองทาง
ตางๆ โดยมีวัตถุประสงค ครอบคลุมการรองเรียน/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/การ ชมเชย/ 

การรองขอขอมูล 
ชองทางการรับขอรองเรียนหมายถึง ชองทางตางๆ ท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียนเชน ติดตอดวยตนเอง 

รองเรียน ทางโทรศัพท/ เว็บไซต/ Face Book/  
 

เจาหนาท่ีหมายถึง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
ขอรองเรียนหมายถึง แบงเปนประเภท 2 ประเภทคือ เชน 

  - ขอรองเรียนท่ัวไป เชน เรื่องราวรองทุกขท่ัวไปขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ 



-6- 

              คําชมเชย สอบถามหรือรองขอขอมูล การรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพและการ ใหบริการของหนวยงาน  
 - การรองเรียนเก่ียวความไมโปรงใสของการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน 
คํารองเรียนหมายถึง คําหรือขอความท่ีผูรองเรียนกรอกตามแบบฟอรมท่ีศูนยรับเรื่อง 
              รองเรียน/รองทุกข หรือระบบการรับคํารองเรียนเอง มีแหลงท่ีสามารถ  ตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอยาง
ชดัเจนหรือมีนัยสําคัญท่ีเชื่อถือได 
การดําเนินการเรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีไดรับ ผานชองทางการรองเรียนตางๆ มาเพ่ือทราบ หรือ
พิจารณาดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจหนาท่ี 
การจัดการเรื่องรองเรียน หมายถึง กระบวนการท่ีดําเนินการในการแกไขปญหาตามเรื่องรองเรียนท่ี 
ไดรับใหไดรับการแกไข หรือบรรเทาความเดือดรอนจากการดําเนินงาน 
 

ชองทางการรองเรียน 
2.1 ผานทางสํานกังานสาธารณสุขอําเภอรองคํา 
   1) Banner รับเรื่องรองเรียนผานหนา http://203.157.186.111/hr  
    2) รองเรียนผานตู /กลองรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 
    3) ไปรษณียปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 
    4) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 
    5) ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน 
    6) โทรศัพท 0-4389-7118,08-4794-2121 
    7) รองเรียน Line  
    8) รองเรียนทาง Face book 

 

http://203.157.186.111/hr


 
     



บทที่ 3  

1.รองเรยีนดวยตัวเอง 

๒.รองเรยีนผานเว็บไซต  

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

๓.รองเรยีนทางโทรศัพท 

๔.รองเรยีนทาง Face book 

๕.รองเรยีน Line (ศูนยรับฟง ปญหา) 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องรองเรียน 
ทราบ (๑๕วัน ) 

ยุติ ไมยุต ิ

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน 
รองทุกขทราบ 

ไมยุตแิจงเร่ืองผู 
รองเรียน รองทุกข 
ทราบ 

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผล 
ใหผูบริหารทราบ 



บทท่ี 4 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

การแตงตัง้ผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
1 จัดตั้งศูนย/จุดรับขอรองเรียนของหนวยงาน 
2 จัดทาคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ 
3 แจงผูรับผิดชอบตามคําสั่งสํานักงานสาธารณสุขอําเภอรองคําทราบ เพ่ือความสะดวกในการ 

ประสานงาน 

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 
ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆโดยมีขอปฏิบัติ

ตามท่ีกําหนด ดังนี้ 

ชองทาง 

รองเรียนดวยตนเอง ณ 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอรองคํา 
รองเรียนผานเว็บไซต 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอรองคํา 
รองเรียนทางโทรศัพท                 เวนวันหยุดราชการ 

0-4389-7118 
รองเรียนทาง Face book 
รองเรียน Line (เรารักรองคํา) 

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบ 
ชองทาง 

ทุกครั้งท่ีมี 
ผูรองเรียน 
ทุกวัน 

 

ทุกวัน 
ทุกวัน 

ระยะเวลาดําเนินการ 
รับขอรองเรียนเพ่ือ 

ประสานหาทางแกไข 

ภายใน ๑-2 วันทําการ 

ภายใน ๑-2 วันทําการ 

ภายใน ๑-2 วันทําการ 

ภายใน ๑-2 วันทําการ 
ภายใน ๑-2 วันทําการ 

หมายเหตุ 

- 

- 

- 
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ภาคผนวก 
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แบบคาํรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีน(ดวยตนเอง) 

(แบบคํารองเรียน๑) 
 
 
 
 

ท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอรองคํา 

วันท่ี.........เดือน.......................... พ.ศ. ........ 

เรื่อง ............................................................................................................................................... 
เรียน สาธารณสุขอําเภอรองคํา 

                            ขาพเจา............................................... อายุ..............ป อยูบานเลขท่ี.................... หมูท่ี...................................... 
ตําบล.................................... อําเภอ…………......................... จังหวัด............................ โทรศัพท.................................................. 
อาชีพ.................................................................ตาํแหนง................................................................................................................ 
ถือบัตร........................................................................เลขท่ี..................................................................................................................... 
ออกโดย............................................วันออกบัตร...........................................บัตรหมดอายุ..................................................................... 
มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียน เพ่ือใหสํานักงานสาธารณสุขอําเภอรองคํา พิจารณาดําเนินการชวยเหลือ 
หรือแกไขปญหาในเรื่อง………......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................................................................... 
                            ท้ังน้ี ขาพเจาขอรับรองวาคํารองทุกข/รองเรยีนตามขางตนเปนจริง และยินดรีบัผิดชอบท้ัง 
ทางแพงและทางอาญาหากจะพึงมี 

           โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองทุกข/รองเรียน (ถามี) ไดแก 
๑) ............................................................................................................................. จํานวน............ชุด 
๒) ............................................................................................................................. จํานวน............ชุด 
๓) .............................................................................................................................. จาํนวน............ชุด 
๔) .............................................................................................................................. จาํนวน............ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

ขอแสดงความนับถือ 

(ลงช่ือ) ................................................ 
   (............................................) 
         ผูรองทุกข/รองเรียน 
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แบบคาํรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีน(โทรศัพท) 

(แบบคํารองเรียน.๒) 

ท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอรองคํา 

วันท่ี.........เดือน.......................... พ.ศ. ........ 

เรื่อง ............................................................................................................................. .................. 

เรียน สาธารณสุขอําเภอรองคํา 

                            ขาพเจา............................................... อายุ.........ป อยูบานเลขท่ี...................... หมูท่ี……………………………...... ี่ 
ถนน................................ตาํบล........................ อําเภอ........................... จังหวัด............................. โทรศัพท……………… 
..................................อาชีพ............................................ตําแหนง........................................................................................................ 
มคีวามประสงคขอรองทุกข/รองเรียน เพ่ือใหสํานักงานสาธารณสุขอําเภอรองคําพิจารณาดําเนินการชวยเหลือ 
หรือแกไขปญหาในเรื่อง………................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................... 
โดยขออาง................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................เปนพยานหลักฐานประกอบ 
                            ท้ังน้ี ขาพเจาขอรับรองวาคํารองทุกข/รองเรยีนตามขางตนเปนจริง และ จนท.ไดแจงให 
ขาพเจาทราบแลววาหากเปนคํารองท่ีไมสุจรติอาจตองรับผิดตามกฎหมายได 

ลงช่ือ…………………………………… จนท.ผูรับเรื่อง 
(...........................................) 
วันท่ี...............เดือน.........................พ.ศ............... 
    เวลา............................... 
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แบบแจงการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

ท่ี (เรื่องรองเรียน) /............... 

(ตอบขอรองเรียน 1) 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอรองคํา 
หมูท่ี 13 ตําบลรองคํา อําเภอรองคํา 
จังหวัดกาฬสินธุ 46210 

วันท่ี .......เดือน...................... พ.ศ. ......... 

เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

เรียน ……………………………………………………………….. 

โดยทาง ( 
  ตามท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียน ผานศูนยรับเรื่องรองเรยีนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอรองคํา 
) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย ( ) ดวยตนเอง ( ) ทางโทรศัพท 

( ) อ่ืนๆ .................................................................................................................................. ...................................................... 
ลงวันท่ี....................................... เก่ียวกับเรื่อง................................................................................................... …………… 
……………………………………………………………………………………………น้ัน 

                        สํานักงานสาธารณสุขอําเภอรองคํา ไดลงทะเบียนรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนของทานไวแลว 
ตามทะเบียนรับเรื่อง เลขรับท่ี..........................................ลงวันท่ี......................................................และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอรองคํา 
ไดพิจารณาเรื่องของทานแลวเห็นวา 
                        ( ) เปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอรองคํา และไดมอบหมาย 
ให……………………................................................................................เปนหนวยตรวจสอบและดาํเนินการ 
                        ( ) เปนเรื่องท่ีไมอยูในอํานาจหนาท่ีของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอรองคํา และไดจัดสงเรื่อง 
ให........................................................................................ซึงเปนหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวของดาํเนินการตอไปแลวท้ังน้ี ทาน
สามารถติดตอประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวไดอีกทางหน่ึง 
                        ( ) เปนเรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัตไิวเปนการเฉพาะแลว ตาม 
กฎหมาย .......................................................................................... จึงขอใหทานดําเนินการตามข้ันตอนและ 
วิธีการท่ีกฎหมายน้ันบัญญตัิไวตอไป 

จึงแจงมาเพ่ือทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอรองคํา 
 (ศูนยรับเรื่องรองเรียน) 
โทร. 0-4389-7118,08-4794-2121 
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แบบแจงผลการดําเนินการตอเรือ่งรองทุกข/รองเรียน 

ท่ี (เรื่องรองเรียน) /............... 

(ตอบขอรองเรียน 2) 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอรองคํา 
หมูท่ี 13 ตําบลรองคํา อําเภอรองคํา 
จังหวัดกาฬสินธุ 46210 
 

วันท่ี .......เดือน...................... พ.ศ. ......... 
เรื่อง แจงผลการดําเนินการตอเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

เรียน ……………………………………………………………….. 

อางถึง หนังสือ ท่ี ............................. ลงวันท่ี.............................................. 

สิ่งท่ีสงมาดวย ๑. ............................................................................................................................................................................. 
๒. ........................................................................................................................... ........................................................ 
๓. .................................................................................................................................................................................... 

 ตามท่ีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอรองคํา(ศูนยรับเรื่องรองเรียน) ไดแจงตอบรับการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนของทานตามท่ีทานไดรอง
ทุกข/รองเรียนไว ความละเอียดแจงแลว น้ัน 

                           สํานักงานสาธารณสุขอําเภอรองคําไดรับแจงผลการดําเนินการจากสวนราชการ/หนวยงานท่ี 
เก่ียวของตามประเด็นท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนแลว ปรากฏขอเท็จจริงโดย 
สรุปวา……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
.................................................................................................................................................... ...................... 
.......................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................ดังมีรายละเอียดปรากฎตามสิ่งท่ีสงมาพรอมน้ี 
ท้ังน้ี หากทานไมเห็นดวยประการใด ขอใหแจงคัดคานพรอมพยานหลักฐานประกอบดวย 

จึงแจงมาเพ่ือทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอรองคํา 
 (ศูนยรับเรื่องรองเรียน) 
โทร. 0-4389-7118,08-4794-2121 
 



 

 



 
 

ค ำสั่งส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอร่องค ำ 
ที่ 33  /25๖6 

เรื่อง  แต่งตั้งกรรมกำรประจ ำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
............................................... 

 ตามท่ี ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอร่องค า ได้ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม  ป้องกันและปราบปรามการทุจริต จึงจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  เพ่ือแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และเพ่ือให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ ยุติธรรม จึงขอ
แต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบัติงานประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอร่องค า  
ดังนี้ 
 1.นายเดชา  วรสาร               สาธารณสุขอ าเภอร่องค า ประธานกรรมการ  
 2. ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอร่องค า    กรรมการ 
 3.นางสาวยุพเรศ  นาก้อนทอง    นักวิชการสาธารณสุข กรรมการ 
 3.นางสาวทัศนีย์ อนันทวัน       นวก.สาธารณสุขช านาญการ  กรรมการและเลขานุการ 
 4.นางสินีนาฎย์  โพธิ์เตมีย์ พนักงานบริการ กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 

 โดยให้คณะกรรมการมีหน้าที่วิเคราะห์ ติดตาม ประสานงานและประเมินเรื่องร้องเรียน /   
ร้องทุกข์ ตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน และประสานแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
พิจารณาหาแนวทางแก้ไขเร่งรัดติดตามผลการด าเนินงานและแจ้งผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องทราบ จัดท าสถิติ 
รายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

  ทั้งนี้   ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

   สั่ง  ณ  วันที่ 29 เดือน มีนาคม  พ.ศ.2566 

                                                                                       
                           (นายเดชา  วรสาร) 

                            สาธารณสุขอ าเภอร่องค า 
 
 

 



 

 

1.ภาพแสดงศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 

 

2.ภาพแสดงชองทางรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 



 

3.ภาพแสดงชองทางรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 

4.ภาพแสดงชองทางรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 


